
180, rue Dundas Ouest, bureau 1425, Toronto (Ontario) M5G 1Z8 
Tél. 416 362-2273  Courriel info@ontariocaregiver.ca 
Ligne d'assistance 24 h/24, 7 j/7 1 833 416-2273

Liste de ressources fournies par L’OSANO avec des sites web 
et des liens de Service Canada (Jeudi 24 Novembre, 2022) 

Prestations financières potentiels pour les aidants naturels- Veuillez noter que les informations de 
Service Canada peuvent changer sans préavis, L’OSANO ne peut garantir que les liens du site web 
sont à jour après leur publication (veuillez consulter la politique de confidentialité avec les avis de 
non-responsabilité du site web pour plus d'informations). Veuillez consulter le page de contact de 
Service Canada si vous avez des questions sur votre situation personnelle. 

Service Canada - Français Renseignements et site web de Service Canada 
Renseignements généraux par 
téléphone (Le site web indique les 
temps d’attente)  

1-800-622-6232 (1800-O-Canada)
https://www.canada.ca/fr/contact/communiquez-avec-1-800-o-
canada.html 

Formulaire de demande de service https://eservices.canada.ca/fr/service/ 
*Note: Les services d’un interprète peuvent être fournis.

Centre d’appui des services mobiles 
de Service Canada 

1877-631-2657 
*Note: Le Centre d’appui a une capacité limitée et est conçu pour
répondre aux besoins des clients qui n’ont pas d’autres façons
d’accéder aux services. Les services d’un interprète peuvent être
fournis.

Service d'information téléphonique 
de l'assurance-emploi 

Numéro sans frais : 1-800-808-6352 
ATS : 1-800-529-3742 

Prestations d’assurance-emploi et 
congés 

https://www.canada.ca/fr/services/prestations/ae.html 

Prestations pour proches aidants https://www.canada.ca/fr/services/prestations/ae/proches-
aidants.html 
Inclut les définitions 

Prestations pour proches aidants de 
l’assurance-emploi 
Présenter une demande 

https://www.canada.ca/fr/services/prestations/ae/proches-
aidants/demande.html 

Prestations de l'assurance-emploi 
pour les travailleurs autonomes 

https://www.canada.ca/fr/services/prestations/ae/assurance-emploi-
sb-autonomes.html 

Mon dossier Service Canada https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/services/mon-
dossier.html 

Changements aux prestations pour 
proches aidants de l’assurance-
emploi (YouTube) 

https://www.youtube.com/watch?v=BLUxpPpQdYM&t=10s 

Chaîne YouTube officielle de Service 
Canada 

https://www.youtube.com/user/ServiceCanadaF 

Chercheur de prestations https://benefitsfinder.services.gc.ca/hm?cl=true&GoCTemplateCultur
e=fr-CA
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