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OBJECTIF : AMÉLIORER LA VIE DES PERSONNES AIDANTES NATURELLES DE L’ONTARIO 
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1 
Mettre les personnes 
aidantes naturelles en 
contact avec le soutien 
dont elles ont besoin 
pour améliorer leur 
expérience et leur 
bien-être 

2 
Intégrer l’aidance 
naturelle dans la 
culture des soins 
de santé afin de 
reconnaître et 
de soutenir les 
personnes aidantes 
naturelles comme 
partenaires de soins. 

3 
Générer des 
solutions avec 
les personnes 
aidantes naturelles 
et les partenaires 
du système pour 
résoudre les 
problèmes qui 
affectent ces 
dernières. 

4 
Faire valoir les 
perspectives des 
personnes aidantes 
naturelles et les données 
probantes pour influencer 
le changement 
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1.1 Sensibiliser 
davantage les personnes 
aidantes naturelles aux 
soutiens, aux outils et 
à l’information, et leur 
permettre d’y accéder plus 
facilement. 

1.2 Innover et développer 
la prestation de 
programmes et de services 
de l’OSANO et veiller à ce 
qu’ils soient pertinents et 
accessibles à la population 
diversifiée des aidants 
naturels de l’Ontario. 

1.3 Tirer parti des 
partenariats pour faciliter 
l’accès des personnes 
aidantes naturelles aux 
soutiens, aux outils et à 
l’information, y compris 
la collaboration avec 
les collectivités dignes 
d’équité. 

2.1 Cultiver les 
possibilités d’intégrer 
l’aidance naturelle 
parmi les priorités du 
système de santé. 

2.2 Faciliter 
l’intégration de 
pratiques adaptées 
aux personnes 
aidantes naturelles 
dans l’ensemble des 
établissements de 
santé. 

2.3 Influencer les 
dirigeants et les 
professionnels de 
la santé quant à 
l’importance de 
l’expérience d’aidance 
naturelle et à la 
manière de permettre 
l’intégration des 
personnes aidantes 
naturelles. 

3.1 Promouvoir 
l’engagement 
significatif et la 
reconnaissance des 
personnes aidantes 
naturelles dans les 
initiatives qui les 
concernent. 

3.2 Servir de 
rassembleur au 
sein du système 
et contribuer à 
l’élaboration de 
solutions intégrées. 

3.3 Élaborer des 
solutions évolutives 
en collaboration 
avec divers secteurs, 
notamment les 
soins de santé, les 
services sociaux et 
communautaires et les 
milieux de travail. 

4.1 Identifier et partager 
les principales tendances 
relatives à l’expérience des 
personnes aidantes naturelles 
au moyen d’histoires, de 
données et de points de 
vue de personnes aidantes 
naturelles. 

4.2 Conseiller les décideurs 
sur les questions qui 
comptent le plus pour les 
personnes aidantes naturelles 
afin d’éclairer les priorités et 
les orientations. 

4.3 Favoriser l’implication de 
l’Organisme de soutien aux 
aidants naturels de l’Ontario 
dans le dialogue national sur 
les enjeux et les stratégies 
relatives à l’aidance naturelle, 
afin de maximiser l’impact au 
niveau provincial. 

C
A

TA
LY

S
E

U
R

S
 :

 

• Renforcer les capacités organisationnelles, la compréhension et l’application des pratiques exemplaires 
en matière d’inclusion, de diversité, d’équité et d’accessibilité. 

• Augmenter et diversifier les sources de revenus. 
• Mettre en œuvre des systèmes et des processus pour maximiser l’impact externe et rationaliser 

l’efficacité interne. 
• Accorder la priorité à la santé mentale et au bien-être de l’équipe du personnel de l’OSANO. 
• Mobiliser et soutenir les alliés, les bénévoles et les champions afin d’améliorer la vie des personnes 

aidantes naturelles de l’Ontario. 
• Renforcer l’image de marque de l’OSANO et faire connaître l’organisme. 
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