
En Ontario, près de quatre millions de 
personnes aidantes dispensent environ  
75 % des soins dans notre système 
de santé. Elles jouent un rôle crucial 
en offrant un soutien physique, 
émotionnel et cognitif, non rémunéré, 
à un membre de leur famille, un 
partenaire, un ami ou un voisin. Elles 
sont des partenaires indispensables de 
l’équipe soignante.

Selon des données probantes, les personnes 
aidantes jouent un rôle essentiel dans les 
soins à domicile et en milieu communautaire, 
contribuant à améliorer la qualité des soins, 
les résultats cliniques pour les patients ainsi 
que le rendement global du système de santé. 
La participation des personnes aidantes 
aux soins communautaires est d’autant plus 
cruciale dans un contexte où l’on privilégie 
la réduction des séjours à l’hôpital et la 
transition vers des soins communautaires 
(Parmar et coll., 2019). En Ontario, 42,1 % 
des personnes qui s’occupent de patients 
recevant des soins à domicile de longue durée 
ressentent de la détresse et consacrent un 
temps équivalent à un emploi à temps plein 
pour offrir ces soins (ICIS, 2023).

Les prestataires de soins à domicile peuvent 
jouer un rôle important en aidant les 
personnes aidantes à accéder aux soutiens 
nécessaires pour prévenir leur épuisement 
professionnel, tout en les incluant dans les 
soins afin d’améliorer les résultats cliniques 
pour les patients.

Le Centre de soutien pour les partenaires de 
soins essentiels de l’Organisme de soutien 
aux aidants naturels de l’Ontario aide les 
établissements de santé à intégrer et à mettre 
en œuvre les programmes, pratiques et 
politiques favorisant l’inclusion des personnes 
aidantes.

Les établissements de santé sont encouragés 
à participer aux programmes et pratiques 
pour les partenaires de soins essentiels, en 
établissant des politiques et procédures 
officielles. Cela représente un moyen pour les 
établissements de soins de santé d’identifier 
officiellement les personnes aidantes, de les 
intégrer à l’équipe soignante et de leur offrir 
le soutien dont elles ont besoin. La mise 
en place de ces programmes et pratiques 
bénéficie non seulement aux personnes 
aidantes, mais également à l’équipe soignante, 
en simplifiant la prestation de soins. 

Les personnes aidantes 
sont essentielles dans  
les soins à domicile et  
en milieu communautaire 

Les partenaires de soins essentiels offrent un soutien physique, émotionnel et cognitif 
jugé nécessaire par le patient. Ce soutien peut prendre diverses formes : aide à la prise de 
décisions, coordination des soins, continuité des soins, etc. Ces partenaires peuvent être un 
membre de leur famille, un partenaire, un ami ou un voisin et sont choisis par le patient ou son 
mandataire spécial.

CENTRE DE SOUTIEN 
POUR LES PARTENAIRES 
DE SOINS ESSENTIELS

https://aidantsontario.ca/partenaires-essentiels/survol/
https://aidantsontario.ca/partenaires-essentiels/survol/


Trois étapes que votre établissement peut adopter pour 
promouvoir la participation active des personnes aidantes  

VOUS NE SAVEZ PAS PAR OÙ COMMENCER?
Contactez l’équipe du Centre de soutien pour les partenaires de soins essentiels.

Demandez aux 
clients d’identifier 
leurs personnes 
aidantes et de 
les désigner 
comme personnes 
importantes dans leur 
dossier médical

Sensibilisez votre 
équipe au rôle 
essentiel de la 
personne aidante dans 
l’évolution de l’état 
de santé du client et 
à la manière d’inclure 
celle-ci comme 
partenaire des soins

Mettez la personne 
aidante en relation 
avec des soutiens 
en lui offrant les 
ressources et les 
outils nécessaires à 
son propre bien-être

IDENTIFIER  
la personne  

aidante naturelle

INCLURE la 
personne aidante 

naturelle dans 
l’équipe de soins 

SOUTENIR 
la personne 

aidante 
naturelle

L’Organisme de soutien aux aidants naturels de l’Ontario
80, rue Dundas Ouest, bureau 1425, 

Toronto (Ontario)  M5G 1Z8, Canada

Tél. 416-362-2273    
Courriel info@aidantsontario.ca    
Ligne d’aide disponible 24/7 au 1-833-416-2273

aidantsontario.ca  

X: @caregiverON

Facebook: @caregiverON

Instagram: @OntarioCaregiver

YouTube: @OntarioCaregiverOrganization
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