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Soutien aux personnes
aidantes en Ontario :

Cadre pour identifier et classer les
soutiens afin de répondre aux divers
besoins des personnes aidantes
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CONTEXTE

En Ontario, le stress et I'épuisement des
personnes aidantes augmentent, tandis

qgue I'impact financier de la prestation de
soins devient de plus en plus lourd. De

plus, les personnes aidantes qui travaillent
ont du mal a concilier leurs responsabilités
professionnelles et familiales (Rapport
Pleins Feux, 2023). Il est donc crucial de
leur fournir un soutien adéquat. Les preuves
suggerent que les interventions offrant

aux personnes aidantes un soutien et une
formation réduisent le stress et I'épuisement,
tout en améliorant I'expérience des patients
et des personnes aidantes.

L’Ontario compte 4 millions de personnes aidantes Cette ressource peut étre
naturelles, des personnes ordinaires qui apportent un soutien utilisée par les ESO et
physique et émotionnel a un membre de leur famille, a leur les organisations pour
partenaire, a un ami ou a un voisin. Les personnes aidantes identifier les types de
ont besoin de soutien. L’Organisme de soutien aux aidants soutien disponibles pour
naturels de I'Ontario a récemment mené un projet pour mieux les personnes aidantes
comprendre I'état actuel du soutien aux personnes aidantes dans leurs régions, repérer
dans la province. L'un des objectifs du projet était de fournir les éventuelles lacunes
des informations aux organismes de santé, y compris aux dans les services, et
Equipes Santé Ontario (ESO), afin qu’ils puissent mieux explorer les opportunités
intégrer le soutien aux personnes aidantes dans la planification d’intégrer le soutien aux
de leur Systéme de santé. Le projet a défini et catégorisé 13 personnes aidantes dans
types de soutien disponibles pour les personnes aidantes, leurs modeéles d’accés, de
en se basant sur une analyse approfondie et 'engagement navigation et leurs plans
d’informateurs clés, y compris des personnes aidantes. de service.
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COMPRENDRE LE SOUTIEN AUX
PERSONNES AIDANTES NATURELLES

Le soutien aux personnes aidantes englobe les divers services,
ressources et aides destinés aux personnes qui prennent soin d’autrui
ou soutiennent une personne ayant des problémes de santé, des
handicaps ou de besoins liés a I'dge. Ces soutiens visent a aider les
personnes aidantes a mieux gérer leurs responsabilités, a réduire leur
stress, et a améliorer le bien-étre tant des personnes aidantes que

des personnes dont elles prennent soin.

SENSIBILISATION ET SOUTIEN PROACTIF
AUX BESOINS DES PERSONNES AIDANTES

NATURELLES

[l est crucial de soutenir les personnes aidantes de maniére proactive

en leur fournissant dés le départ des informations sur les ressources
disponibles, plutét que d’attendre une crise ou un épuisement. Les
services doivent répondre simultanément aux besoins de la personne
aidée et de la personne aidante, car le soutien de I'un bénéficie a l'autre.
Il est essentiel que les personnes aidantes recoivent un soutien pour leur
propre bien-é&tre, ainsi que les outils et les ressources nécessaires pour
améliorer les soins a la personne gu’elles soutiennent.

Les personnes aidantes souhaitent
recevoir ces informations de la

part de :

« Equipes de soins primaires
locales

* Médecins et infirmiéeres
praticiennes

* Hopitaux

* Organisations de soutien
aux personnes atteintes de
pathologies spécifiques

* Autres agences partenaires
pertinentes pour les soutiens aux
bénéficiaires de soins.

Moments clés au cours
desquels les personnes
aidantes pourraient recevoir
ces informations :

 Au moment du diagnostic
du bénéficiaire des soins

* Lors de transitions majeures
de la vie

* Lorsque les besoins en soins
de santé changent

* Signes d’une personne
aidante qui a du mal a faire
face a la situation

« En tant que
personne aidante
naturelle, je dois
dire que j’ignorais
que la moitié de
ces soutiens étaient
disponibles. »
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INEGALITES DANS L’ACCES AU
SOUTIEN POUR LES PERSONNES
AIDANTES NATURELLES

4

Disparités régionales : Il existe des incohérences dans les
soutiens disponibles a travers la province. Le nord de I’Ontario
est particuliérement cité pour son accés limité aux divers
soutiens pour les personnes aidantes.

Inégalités culturelles et linguistiques : Les communautés
autochtones et les personnes qui ne parlent pas I'anglais
rencontrent des difficultés pour accéder a un soutien souvent
inadéquat pour répondre a leurs besoins.

Défis technologiques : ’acces a la technologie et les
compétences nécessaires associées constituent des obstacles
importants a l'utilisation des soutiens.

Codt et accessibilité financiére : Les variations des coUts des
services rendent certains soutiens inaccessibles. L’'incapacité
de se permettre certains programmes limite I'accés pour de
nombreuses personnes aidantes.

Soutien aux personnes aidantes en Ontario

Les trois principales

lacunes identifiées dans

I’aide disponible :

- Répit

le systeme
- Financier

« Il est parfois
difficile de trouver
du soutien... les
services en francais
sont inexistants »

«lly ade
nombreuses
contraintes, les
tarifs, les obstacles
financiers liés

a la reléve sont
considérables, et
ce service n’est pas
a ma portée. »

- Navigation dans



EXPLORATION DES CATEGORIES DE SOUTIEN

Le soutien peut étre recherché par catégorie et sous-

type, y compris la région, le type de pathologie, I'dage du
bénéficiaire des soins, la langue/I'ethnicité, le colt/non-codt,
et par I'intermédiaire de divers prestataires de services. Ces
13 catégories peuvent étre regroupées en trois groupes :
Planification financiere et de I'avenir, Soutien social et en
santé mentale, et Soutien pratique au quotidien.

Planification Soutien social et Soutien pratique
financiére et de de santé mentale au quotidien
’avenir
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TABLEAU 3 : CATEGORIES DE SOUTIEN POUR
LES PERSONNES AIDANTES NATURELLES AVEC
DEFINITIONS ASSOCIEES ET SOUS-TYPES.

Catégories Types de Définition du soutien
soutien pour
les personnes

aidantes
naturelles
Soutien Aider les personnes aidantes a Crédit d'impdt (ARC) (crédit d'impot pour
financier gérer les aspects financiers de personnes handicapées, crédit pour aidant
© la prestation de soins, y compris naturel).
. & I’accés aux prestations, a l'aide . )
® @ financiere ept aUX ressources Prestations pour proches aidants de
—= permettant d’alléger les I'assurance-emploi
contraintes financieres. Soutiens du gouvernement de I'Ontario
(MSESC) (p. ex., Services spécialisés a
domicile, Programme d’aide a I'’égard
d’enfants qui ont un handicap grave, SOPDI,
Programme Passeport).
Subventions pour personnes aidantes
naturelles.
Soutien Fournir aux personnes aidantes Procuration.
juridique des conseils juridiques, des
informations et des ressources Mandataires spéciaux
g‘fh pour les aider a résoudre les
-@ questions juridiques et s’y Droits de la personne, etc.
retrouver dans les aspects légaux
liés aux responsabilités de soin.
Planification Assister les personnes aidantes Aucun sous-type applicable
e a: préalable des dans le processus de prise
I’_Ianlflfatlon soins de décisions concernant les
fmanaer(:.\ et préférences en matiére de soins
de Pavenir = de santé et de soins personnels
L)Y ” futurs, en prévision d’un moment

ou la personne pourrait étre
incapable de communiquer ses
souhaits.

Aide a Pemploi | Soutenir les personnes aidantes Modalités de travail flexibles ou politiques
. a concilier leurs responsabilités de congé pour les personnes aidantes

emploi en leur proposant des
modalités de travail flexibles,
des programmes d’aide a
'emploi et des ressources pour
les personnes aidantes qui

g de personne aidante et leur employées.
“ “ Programme d'aide aux employés (SAE).

travaillent.
Soutien a la Défendre les droits, besoins et Soutien au niveau individuel : soutien aux
défense des intéréts des personnes aidantes personnes aidantes naturelles pour défendre
droits et de tant au niveau individuel que leurs droits et leurs besoins a titre personnel.
politique systémique, et les aider a
naviguer dans les politiques Soutien au niveau des systemes : vise a
l_ et systemes pertinents qui les aborder les questions a un niveau plus
‘4 impactent. large en plaidant pour des changements de
\@' politiques, des réformes systémiques ou des

améliorations des structures institutionnelles.
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Catégories

Soutien

social et
de santé
mentale

Soutien
pratique au
quotidien

Types de
soutien pour
les personnes
aidantes
naturelles

Soutien
émotionnel et
psychologique
professionnel

Définition du soutien

Offrir une assistance
professionnelle, des conseils, et
des ressources pour aider les
personnes aidantes a faire face
aux défis émotionnels tels que le
stress, 'anxiété, 'épuisement, le
chagrin et le deuil.

Sous-types

Services de conseil individuel ou familial ou
services de thérapie.

Groupes de soutien pour les personnes
aidantes naturelles.

Lignes d'assistance téléphonique pour une
aide émotionnelle.

Activités de bien-étre pour les personnes
aidantes (p. ex., yoga, méditation, etc.).

Soutien par
les pairs

Mettre en relation les personnes
aidantes avec d’autres personnes
qui se trouvent dans des
situations similaires afin de
favoriser un soutien mutuel,

le partage d’expériences et
'entraide.

Mise en relation de personnes aidantes avec
d'autres personnes se trouvant dans des
situations similaires.

Forums en ligne et communautés

Intervention en
cas de crise

S8

Fournir aux personnes aidantes
un soutien, une aide et des
ressources immeédiates en cas de
crise, d’'urgence ou de problemes
inattendus.

Soutien immédiat en cas d'urgence ou de
crise (p. ex., visite a domicile, lit de crise a
court terme).

Plans d'intervention d'urgence.

Navigation
dans le systeme

R

Aider les personnes aidantes
naturelles a comprendre les
options de services et de soins
de santé, a accéder aux services,
a remplir les formulaires, et a
naviguer efficacement dans le
systéme de services sociaux et
de soins de santé pour assurer
des soins optimaux a la personne
dont elles s’occupent.

Navigation des soins a domicile et
communautaires.

Navigation dans les soins de santé

Soutien a la transition (par exemple, passage
de I'hépital a la SLD/au domicile)

Navigation des services pour les personnes
ayant une déficience intellectuelle

Information,
éducation et
formation

Offrir aux personnes aidantes des
informations, des opportunités
d’apprentissage et des
ressources pour développer leurs
compétences et améliorer leurs
efficacité en matiére de soins.

Ressources spécifiques (articles, webinaires,
ateliers) liées a la condition médicale ou au
handicap.

Ressources générales (articles, webinaires,
ateliers) sur la prestation de soins

Ressources spécifiques a certains groupes
de population (p. ex., race/ethnicité, religion,
LGBTQ+, enfants/jeunes, etc.).

Soins de reléve

!

Offrir aux personnes aidantes un
répit temporaire pour se reposer,
se ressourcer et répondre a leurs
propres besoins.

Reléve a domicile

Programmes de jour pour adultes.

Services de garderie avant et aprés |'école

Reléve en résidence.

Soutien au
quotidien

Assister les personnes aidantes
dans les taches et activités
quotidiennes liées a la prise en
charge, telles que la préparation
des repas, les déplacements, les
soins personnels, et les taches
ménageéres.

Gestion des médicaments.

Transport

Repas

Taches/corvées

Technologie et
outils

Fournir aux personnes aidantes
des technologies d’assistance,
des outils, et des ressources pour
les soutenir dans leurs rbles et
améliorer la qualité des soins
gu’elles prodiguent.

Soutien a la communication

Soutien au réle (p. ex., achats en ligne,
rappels/alertes, appareils d'automatisation
domestique, applications)
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Contactez-nous
Email: partners@ontariocaregiver.ca

Ligne d’assistance de POSANO :
1-833-416-2273

L’Organisme de soutien aux aidants naturels de I’Ontario
Courriel : info@ontariocaregiver.ca
Téléphone : 416-362-CARE (2273) ou 1-888-877-1626

aidantsontario.ca
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https://twitter.com/caregiverON
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