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PROGRAMMES ET PRATIQUES POUR LES PARTENAIRES
DE SOINS ESSENTIELS

Les personnes aidantes sont des partenaires essentiels dans les soins. Elles offrent un
soutien physique, émotionnel et cognitif non rémunéré a leurs proches. Leur intégration au
sein de I'équipe de soins permet de :

« Améliorer les résultats de santé des patients
e Enrichir 'expérience des personnes aidantes et des professionnels de la santé
e Réduire la pression sur le systéme de santé

INCLURE la SOUTENIR
personne aidante la personne
naturelle dans EICELI )
I’équipe de soins naturelle

IDENTIFIER
la personne
aidante naturelle

Les programmes, pratiques ou politiques relatifs aux partenaires de soins essentiels visent a :
* Identifier les personnes aidantes
¢ Inclure les personnes aidantes dans I'équipe de soins
¢ Soutenir le bien-étre des personnes aidantes

Que vous soyez en phase de démarrage ou que vous disposiez déja d’'un programme formel
ou de pratigues établies, le Centre de soutien pour les partenaires de soins essentiels peut
VOous accompagner en vous offrant :

* Des outils, modeéles et activités d’apprentissage gratuits

« Un accompagnement et un coaching continus pour votre organisation
¢ Des échanges de connaissances et des mises en relation avec des pairs
¢ De la formation pour le personnel

Pour démarrer, contactez le Centre de soutien pour les
partenaires de soins essentiels, a I’adresse suivante :
ecpsuDDorthub@ontariocareqiver.ca!6))
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RESSOURCES POUR IDENTIFIER, INTEGRER ET
SOUTENIR LES PERSONNES AIDANTES

Comprendre I'impact des personnes aidantes

Vidéo (6 min) : Caregivers are Essential ¢

Sept personnes aidantes et deux professionnels de la santé témoignent de leur expérience,
apportant un éclairage concret sur la réalité de I'aidance naturelle et I'importance de les
identifier, de les intégrer a I'’équipe soignante et de favoriser leur bien-étre afin de faire
progresser les soins centrés sur le patient et la famille. Il s’agit d’un outil de référence pour la
formation du personnel.

Synthése des données probantes : Inclure les personnes aidantes en tant que partenaires
de soins essentiels dans le continuum des soins de santé

Cette analyse souligne les nombreux avantages pour les patients, les personnes aidantes,
les prestataires de soins de santé et le systéme dans son ensemble, lorsque les personnes
aidantes sont intégrées comme partenaires essentiels dans les soins.

Identifier les personnes aidantes

Infographie : « Prenez-vous soin de quelqu’un? » &’

Cette infographie permet aux personnes aidantes a s’identifier en illustrant concretement
leur r6le de partenaires essentiels. Elle constitue un moyen efficace de les valoriser et de les
encourager a communiquer avec votre équipe pour étre officiellement reconnues comme
partenaires essentiels. (Veuillez nous contacter pour savoir comment obtenir une version
personnalisée pour votre organisation).

Modéle : Je suis une personne aidante ¢

L’identification des personnes aidantes peut prendre la forme d’un support officiel (carte,
insigne ou macaron) émis par un établissement de santé. Elle peut servir a faciliter
I'inclusion et la participation significative des personnes aidantes dans les divers milieux de
soins.

Vidéos animées (2 minutes chacune)
Aident les personnes aidantes a s’identifier dans les établissements suivants :

- Hopital &
« Foyer de soins de longue durée &
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https://www.youtube.com/watch?v=cR8JVwNa3bI
https://aidantsontario.ca/wp-content/uploads/2025/04/SYNTHS1.pdf
https://aidantsontario.ca/wp-content/uploads/2025/03/OCO-ECP-Infographic-2025-FR.pdf
https://aidantsontario.ca/wp-content/uploads/2025/10/Identification-de-laidant-naturel-1.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=LgrHJBhR50M&list=PLoVqQnCbbIiNUz4Ba2FHoMaQyXvFYlmlc&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=VVwM0e8MxcU&list=PLoVqQnCbbIiNUz4Ba2FHoMaQyXvFYlmlc&index=1

Mettre en ceuvre des programmes, des pratiques et
former le personnel a ’intégration des personnes
aidantes

Pratiques exemplaires pour les partenaires de soins essentiels
Présente les principales composantes d’'un programme de partenaires essentiels adapté aux
contextes suivants :

* Hbpitaux @

« Foyers de soins de longue durée &

* Equipes Santé Ontario &

Ressources pour la mise en ceuvre d’un programme de partenaires de soins essentiels,
étape par étape
Concues en collaboration avec des personnes aidantes, des responsables de soins de santé,
des chercheurs et des représentants de divers milieux de soins, ces ressources vous aident
a mettre en place ou a améliorer un programme de partenaire de soins essentiels dans les
milieux suivants :

* Hopitaux &

« Fovers de soins de longue durée &

« Equipes Santé Ontario &

Apprentissage en ligne - Les personnes aidantes comme partenaires ¢

Une formation en ligne a votre rythme destinée aux prestataires de soins, comprenant des
modules adaptés aux soins de longue durée ainsi qu’a la santé mentale et aux dépendances.
Découvrez pourquoi les personnes aidantes sont essentielles aux équipes de soins et
apprenez comment les impliquer et les responsabiliser pour en faire des partenaires de soins
efficaces. Idéal pour la formation du personnel.

Ressources sur la vie privée et le consentement en matiére de santé &

Les lois et reglements en matiere de protection des renseignements personnels sur la santé
en Ontario sont complexes. Des experts nous ont aidés a les clarifier. Cette ressource est
concue a la fois pour les prestataires et les personnes aidantes, afin de les aider a travailler
ensemble plus efficacement.

Orienter les personnes aidantes vers les soutiens
disponibles

Facons simples pour les prestataires de soins de soutenir les personnes aidantes &
Stratégies pratiques pour les équipes au point de soins, mettant I'accent sur la
reconnaissance et I'inclusion des personnes aidantes dans la planification des soins. La
ressource comprend des suggestions de questions a poser pour prendre régulierement des
nouvelles des personnes aidantes.
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https://aidantsontario.ca/wp-content/uploads/2024/03/Essential-Care-Partner-Leading-Practices-for-Hospitals_French_FINAL.pdf
https://aidantsontario.ca/wp-content/uploads/2025/01/ECP-At-a-Glance-LTC-French-new.pdf
https://aidantsontario.ca/wp-content/uploads/2024/03/3.-ECP-Key-Practices-for-OHT-FR.pdf
https://ontariocaregiver.ca/wp-content/uploads/2023/03/Essential-Care-Partner-Program-Implementation-Toolkit_French_FINAL.pdf
https://clri-ltc.ca/files/2022/10/Essential-Care-Partner-Implementation-Guide-French-FINAL-FOR-AODA_FINAL-s.pdf
https://aidantsontario.ca/wp-content/uploads/2024/03/5.-Essential-Care-Partner-Practices-for-OHTs-FRENCH-Dec-4-1.pdf
https://learning.ontariocaregiver.ca/?lang=fr_ca
https://aidantsontario.ca/partenaires-essentiels/consentement/
https://aidantsontario.ca/wp-content/uploads/2025/03/Tip-Sheet-for-Providers-FR.pdf

Orienter les personnes aidantes vers les soutiens aux points de soins &

Expose les scénarios fréquents auxquels sont confrontées les personnes aidantes (p. ex.,
recherche d’aide a domicile, enjeux de santé mentale) et présente les programmes et
prestataires de services pertinents vers lesquels elles peuvent se tourner pour obtenir du
soutien.

Promotion de la santé en action : stratégies simples pour orienter les personnes aidantes
vers des services de soutien dans les établissements de soins primaires

Mesures que les équipes de soins primaires peuvent adopter pour soutenir le bien-étre

des personnes aidantes et améliorer les résultats cliniques pour les patients, ainsi que des
informations sur l'aide que peut offrir FTOSANO (p. ex., séances de formation gratuites).

Evaluation des besoins et du soutien nécessaire pour les personnes aidantes naturelles en
santé primaire &

Document d’orientation pour aider les équipes de soins primaires a cerner les besoins des
personnes aidantes et a offrir un soutien approprié selon une méthode structurée, avec un
modéle adaptable @ pour accompagner la mise en ceuvre.

Ressources de POSANO pour soutenir les personnes
aidantes a travers I’Ontario

Ligne d’aide aux personnes aidantes de I’Ontario @ 1833 416-2273

Service téléphonique accessible 24/7, mettant en relation les personnes aidantes avec des
ressources et des programmes adaptés a leurs besoins. Clavardage en ligne disponible du
lundi au vendredi, de 7 h a 21 h.

Programmes et services gratuits pour les personnes aidantes @
Document d’'une page destiné aux professionnels de santé, a partager avec les personnes
aidantes. Elle comprend des ressources pour soutenir le bien-étre des personnes aidantes,
telles que :
* Programmes de soutien par les pairs @
« Programme ANCRE, offrant des webinaires psychoéducatifs gratuits, des outils pratiques
et un service d’accompagnement psychologique facultatif @

Trousses pour les personnes aidantes naturelles @

Concues en collaboration avec des personnes aidantes et des professionnels de la santé
mentale, ces trousses comprennent des fiches pratiques, des outils d’autoréflexion et des
informations sur les services de soutien. Des versions adaptées aux diverses communautés
et langues sont disponibles. Il existe également une trousse spécialement destinée aux
personnes aidantes dans les foyers de soins de longue durée. @
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https://aidantsontario.ca/wp-content/uploads/2025/05/Orienter-les-personnes-aidantes-vers-les-soutiens-aux-points-de-soins.pdf
https://aidantsontario.ca/wp-content/uploads/2025/03/Promotion-de-la-sante-en-action.pdf
https://ontariocaregiver.ca/wp-content/uploads/2024/10/Caregiver-Needs-Assessment-and-Support-in-Primary-Care-French-Feb-2024.pdf
https://ontariocaregiver.ca/wp-content/uploads/2024/10/OCO-Primary-care-settings-fillable-chart-French-March27.pdf
https://aidantsontario.ca/aide/la-ligne-daide/
https://aidantsontario.ca/wp-content/uploads/2023/07/Free-Caregiver-Programs-and-Services-French-FINAL-s.pdf
https://ontariocaregiver.ca/peersupport/fr/
https://aidantsontario.ca/counseling-coaching/ancre/
https://aidantsontario.ca/gestion/trousses/
https://aidantsontario.ca/wp-content/uploads/2024/08/OCO-starter-kit-LTC-version-FRENCH_FIN.pdf
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