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RÉPONDRE À LA DÉTRESSE DES PERSONNES AIDANTES 

STRATÉGIES SIMPLES POUR SOUTENIR LEUR BIEN-ÊTRE 
À DOMICILE ET EN MILIEU COMMUNAUTAIRE 

À travers l’Ontario, environ quatre millions de 
personnes s’occupent d’un membre de leur famille, 
d’un partenaire, d’un ami ou un voisin. Les personnes 
aidantes assurent près de 75 % des soins prodigués 
au sein du système de santé1. Selon les projections, ce 
nombre devrait atteindre 6,5 millions d’ici cinq ans2. 

Les personnes aidantes jouent un rôle déterminant dans l’amélioration 
des résultats cliniques des clients : elles gèrent l’administration des 
médicaments, facilitent et clarifient la communication avec l’équipe 
soignante, et planifient ou coordonnent les interventions3. Pourtant, elles 
sont elles-mêmes vulnérables : en Ontario, 43,7 % de celles qui s’occupent 
de personnes nécessitant des soins de longue durée à domicile ont vécu 
des épisodes de détresse, de colère ou de dépression liées à leur rôle4. 
De plus, près de trois personnes aidantes sur quatre déclarent ressentir 
un épuisement tel qu’elles doutent de pouvoir poursuivre dans leur rôle 
de personne aidante5. Cela souligne l’urgence d’identifier et de soutenir 
rapidement les personnes aidantes. 

Les équipes de soins à domicile et en milieu communautaire jouent un 
rôle déterminant dans le soutien aux personnes aidantes. En travaillant 
en étroite collaboration avec les clients et leurs familles dans leur 
environnement quotidien, ces professionnels sont en mesure d’identifier 
rapidement les personnes aidantes, de repérer les signes de détresse 
ou d’épuisement, et de les orienter vers les ressources appropriées 
tout au long de leur parcours. Intégrer systématiquement le soutien 
aux personnes aidantes dans la prise en charge des clients permet non 
seulement de réduire leur stress, mais aussi de favoriser le maintien à 
domicile des bénéficiaires. Les données probantes montrent que ces 
interventions améliorent à la fois la santé des bénéficiaires et la qualité de 
vie des personnes aidantes6.
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L’Organisme de soutien aux aidants naturels de l’Ontario (OSANO) met à la disposition 
des équipes de soins à domicile et en milieu communautaire des outils pratiques et des 
ressources pour faciliter l’orientation des personnes aidantes vers des services de soutien. 
Ces solutions s’appuient sur des stratégies éprouvées, notamment :

Mieux informer les personnes aidantes sur les soutiens disponibles 
Les personnes aidantes peuvent ne pas être au courant des ressources à leur 
disposition. Les équipes de soins à domicile et en milieu communautaire sont bien 
placées pour les orienter vers les services appropriés. Les ressources de l’OSANO 
peuvent être incluses dans les dossiers d’accueil des bénéficiaires et distribuées lors des 
évaluations en personne ou des visites à domicile. Les rendre disponibles dans tous les 
points de service permet aux personnes aidantes d’y accéder facilement et rapidement 

Comment l’OSANO peut aider 
• La ligne d’aide aux personnes aidantes de l’Ontario (1 833 416-2273) permet 

d’orienter les personnes aidantes vers des ressources locales ou des programmes 
offerts par l’OSANO. 

• L’OSANO peut fournir à votre établissement des cartes postales, des affiches pour 
la ligne d’aide et des trousses d’information destinées aux personnes aidantes, et ce, 
gratuitement. 

Sensibiliser votre équipe à l’importance de soutenir les personnes 
aidantes 
Il est essentiel de comprendre les besoins des personnes aidantes et de savoir vers 
quelles ressources locales les orienter afin qu’elles reçoivent un soutien pertinent et 
efficace. Pour ce faire, les prestataires de soins à domicile et en milieu communautaire 
doivent reconnaître l’impact que le rôle de personne aidante peut avoir sur ces 
dernières et être informés des ressources disponibles pour les soutenir. 

Comment l’OSANO peut aider 
• L’OSANO propose des conseils pratiques pour aider les prestataires de soins à 

identifier et soutenir les personnes aidantes, avec un langage simple et accessible 
pour faciliter les échanges et les connexions. 

• L’OSANO offre gratuitement des ateliers de formation pour votre équipe, portant 
sur le rôle essentiel des personnes aidantes, la reconnaissance de leurs besoins, les 
moyens de les orienter vers un soutien approprié, ainsi qu’une présentation des outils 
et ressources gratuits pour elles. 

Intégrer le soutien aux personnes aidantes dès les premiers contacts et tout au 
long du parcours des clients  
Le soutien aux personnes aidantes peut commencer tôt : lors de la prochaine évaluation 
ou à l’occasion de toute interaction, comme un appel, un suivi, une visite à domicile ou une 
rencontre dans le cadre d’un programme. Identifier leurs besoins rapidement permet à 
votre équipe de les orienter vers les soutiens disponibles. Profitez de chaque occasion pour 
détecter les signes de détresse ou d’épuisement, ou prenez simplement le temps de leur 
demander : « Comment allez-vous ? ». Ces petits gestes peuvent ouvrir la voie à un soutien 
véritablement significatif.

https://ontariocaregiver.ca/wp-content/uploads/2019/12/OCO-Postcard_FR_office-print.pdf
https://ontariocaregiver.ca/wp-content/uploads/2023/10/OCO-General-poster-8.5x11-French.pdf
https://aidantsontario.ca/gestion/trousses/
https://aidantsontario.ca/wp-content/uploads/2025/03/Tip-Sheet-for-Providers-FR.pdf
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• 

Comment l’OSANO peut aider 
• L’OSANO a développé une ressource pratique pour orienter les personnes aidantes 

vers des soutiens disponibles directement aux points de soins. Cette ressource peut 
être utilisée lors de l’accueil des patients ainsi que tout au long des suivis. 

• L’OSANO peut également collaborer avec vous pour intégrer le dépistage des 
besoins et le soutien des personnes aidantes dans vos pratiques quotidiennes. 

Tenir compte des personnes aidantes dans les démarches d’amélioration 
de la qualité 
Réfléchissez à la manière dont les besoins des personnes aidantes peuvent s’intégrer 
aux activités d’amélioration de la qualité au sein de votre organisation, y compris 
lors de la conception de programmes et de services. Leur perspective unique peut 
contribuer à améliorer la prestation des soins et des services. 

Comment l’OSANO peut aider 
L’OSANO propose diverses ressources pour soutenir vos efforts visant à impliquer 
les personnes aidantes. 

Prêt à commencer?   
Accédez gratuitement à des ressources et à un soutien personnalisé. 

Contactez le Centre de soutien pour les partenaires de soins essentiels pour recevoir 
gratuitement un ensemble de ressources et bénéficier d’un soutien personnalisé, incluant 
une évaluation organisationnelle de vos pratiques actuelles ainsi que des possibilités 
d’amélioration pour mieux soutenir les personnes aidantes au sein de votre organisation. 

Abonnez-vous à notre infolettre Partenaires de soins ici.

Ressources gratuites pour les personnes aidantes 

• Ligne d’aide aux personnes aidantes de l’Ontario, accessible 24/7, 
au 1 833 416‑2273, en 150 langues 

• Trousses pour personnes aidantes 
• Programmes de soutien virtuel pour personnes aidantes 
• Apprenez-en plus à aidantsontario.ca

https://aidantsontario.ca/wp-content/uploads/2025/05/Orienter-les-personnes-aidantes-vers-les-soutiens-aux-points-de-soins.pdf
https://aidantsontario.ca/wp-content/uploads/2025/05/Orienter-les-personnes-aidantes-vers-les-soutiens-aux-points-de-soins.pdf
https://aidantsontario.ca/partenaires-essentiels/engagement/
https://aidantsontario.ca/partenaires-essentiels/survol/
https://aidantsontario.ca/contact/infolettres/
https://aidantsontario.ca/aide/la-ligne-daide/
https://aidantsontario.ca/gestion/trousses/
https://aidantsontario.ca/counseling-coaching/ancre/
http://aidantsontario.ca
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